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RESUMO

Empresas de diferentes segmentos vém implementando acdes tdticas envolvendo meio-
ambiente, seus colaboradores ou a comunidade local e recebendo o status de empresas
socialmente responsdveis. Em determinados casos, este status de empresa socialmente
responsdvel é exigido por seus clientes, investidores, colaboradores ou fornecedores. E nessa
problemdtica que se insere este estudo, o qual apresenta a andlise do desenvolvimento da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) nas estratégias de internacionalizacdo da
Pldstico S/A direcionado ao mercado britdnico. Para isto, buscou-se identificar os aspectos
relacionados a RSE que as empresas britdnicas consideram mais importantes, as exigéncias
impostas por elas para a importagdo de seus produtos no que tange a RSE e, posteriormente,
descritas as acdes de RSE desenvolvidas pela Pldstico S/A, objeto deste estudo. O estudo de
caso mostrou que as agdes propostas e desenvolvidas pela Pldstico S/A sdo de extrema valia
para o desenvolvimento da Sustentabilidade, no entanto suas acdes ainda ndo estdo
impulsionando no desenvolvimento das exportacoes para o Reino Unido, uma vez que este
mercado encontra-se em fase de consolidacdo de suas estratégias sustentdveis e que estas SO
serdo percebidas no longo prazo.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social. Exportac¢do. Reino Unido. Marketing Internacional

1.INTRODUCAO

Indmeras empresas de diferentes segmentos vém apresentando resultados através de
amplos processos participativos, envolvendo seus colaboradores e a comunidade local, bem
como desenvolvendo projetos e acdes sociais para a prote¢do do meio ambiente, doacdes a
Organizacdes Nao Governamentais (ONG’s), entre outras. Dessa forma, aumentando a
consciéncia das pessoas, empresas € governo, no que diz respeito a preocupagdo com O
individuo na sociedade. De acordo com Peliano (2000), este envolvimento social tem se dado
em grande parte pela propria sociedade, a qual se abstém das influéncias governamentais na

atuacdo, operacionalizacdo das a¢des e volumes de recursos aplicados.

O movimento pela ética e responsabilidade social das empresas tem sido crescente. De
acordo com Peliano (2004), através da Pesquisa Acdo Social das Empresas realizada pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em todo pais, no periodo de 2000/2001,
demonstrou que os empresdrios tém buscado seus proprios meios para enfrentar este quadro
de pobreza, o qual afeta grande parte da populagdo brasileira.

Este status, proporciona um diferencial competitivo (PORTER; KRAMER, 2002),
frente aos sérios problemas vividos, em termos de educacgéo, saude, desemprego, violéncia e
de acdes que destroem o nosso ecossistema. As atitudes tomadas pelas empresas espelham os
seus valores obtidos, que podem ser sustentados, principalmente, por meio da imagem
construida pela companhia no mercado através da sua filosofia de atuagdo, que vai além das
acOes comerciais e por seu envolvimento em questdes que afetam a sociedade de uma forma
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direta. Em determinados casos, este status quo é exigido, ou preferido, por seus clientes,
investidores, colaboradores e fornecedores, os quais compartilham dos valores comuns
percebidos por imagens, criando uma atitude favoravel que pode influenciar as decisdes de
compra em favor de uma organizacdo socialmente responsavel.

Partindo do ponto de vista administrativo/financeiro, Torres (2004), ressalta que essas
relacdes tornam-se uma questdo de estratégia financeira e sobrevivéncia empresarial. Através
de atitudes que aliam o progresso ao desenvolvimento sustentdvel, as organizacdes podem
buscar a maximizagdo de seus resultados, redu¢@o nos custos e diminuicdo de seus riscos por
meio de melhores praticas em governanga corporativa.

Dentro deste contexto, esta pesquisa tem como objeto de estudo a empresa a ser
denominada Plastico S/A, que teve o seu nome original substituido por exigéncia da
pesquisada para resguardar a sua estratégia empresarial. Esta empresa atua na industria de
transformacao, fabricando utilidades domésticas de plastico, ela possui sua sede na cidade de
Esteio/RS. Com base nestas informagdes, este estudo tem como objetivo analisar o impacto
da RSE no desenvolvimento das exportacdes da empresa Plastico S/A para o mercado Inglés.

2 . RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Devido a grande diversidade de empresas, stakeholders, ambientes e objetivos sociais,
a RSE se apresenta como um fendomeno complexo e variado, sendo dificil enunciar uma
significacdo unica e universal. Para cada situacdo, pode-se empregar uma diferente defini¢éo.

O estudo da RSE tem se desenvolvido nas ultimas décadas de forma crescente. A
complexidade dos fatores que envolvem esta questio € resultado das diferentes visdes que se
tém sobre este mesmo tema. Tradicionalmente o objetivo dos proprietdrios é a maximizagao
dos resultados, levando em consideragdo apenas o aspecto financeiro, sendo que este sozinho
¢ inutil. HA de se considerar outros aspectos, tais como econOmicos, legais, sociais e
ambientais. Ashley (2002) cita que as empresas que se sobressairem ou forem pioneiras ao
atuarem no ambito econdmico, social e ambiental, serdo favorecidas pela sociedade quanto ao
papel da responsabilidade s6cio-ambiental nas priticas negociais.

Mohr e Webb (2005) sinalizam que a RSE proporciona modificagdes na conceituagdo
inconsciente que os consumidores formam das empresas, de forma a nio analisarem somente
aspectos ligados a preco, qualidade ou conveniéncia, mas sim considerarem aspectos ligados
as agdes responsaveis no momento em que definem a preferéncia por uma marca ou empresa.
Vindo de acordo, Bhattacharya e Sen (2004) defendem que as atitudes dos consumidores sdo
favordveis em relacdo a empresas que possuam engajamento com acdes responsaveis.

Conforme MclIntosh et al. (2001), “sugerir que uma empresa sé tenha que cumprir
com suas obrigagdes financeiras e legais para ser uma boa cidada corporativa € compreender
mal o papel dos negécios na sociedade”. E necessdrio ir além, a empresa deve envolver-se
com a comunidade e o ambiente no qual estd inserida. Megginson et al. (1998) discutem um
aspecto importante que € o limite e a extensdo da responsabilidade social. Pode-se pensar que
estabelecer o limite da RSE gera conflito de interesses, uma vez que os administradores sao
concomitantemente responsdveis tanto em relacio aos proprietarios, buscando o lucro, quanto
em relacdo a sociedade, melhorando o bem estar geral. Os conflitos de interesses gerados
podem resultar, inclusive, em um processo de exting@o de suas atividades produtivas.

Sob a otica de Friedman (1970) a responsabilidade social deve ser realizada por uma
pessoa, ndo uma empresa. Neste sentido, o autor atenta para a forma como a responsabilidade
social pode ser conduzida em uma organizagdo. Para ele, se o gerente opta por “investir” em
responsabilidade social, estd investindo o dinheiro dos proprietarios, agindo ndo mais como
um agente e sim como um dirigente. Contudo, se o proprio proprietdrio procede de forma a
reduzir o seu retorno, advindo da sua empresa, para exercer sua ‘“‘responsabilidade social”, ele
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estard gastando o seu préprio dinheiro e nao de outrem, realizando assim uma atividade social
como pessoa € nao como empresa. Em um mercado livre ideal, baseado na propriedade
privada, nenhum individuo pode coagir outro, toda cooperagdo deve ser voluntdria. Para
Friedman (1970), nao existem valores “sociais” ou responsabilidades “sociais” em qualquer
sentido a ndo ser os valores e responsabilidades compartilhadas.

Adicionalmente, Megginson et al. (1998) acreditam que as empresas t€m uma
responsabilidade ilimitada em relacdo a sociedade. Os argumentos para esta posi¢do partem
da premissa de que a empresa € um segmento importante da sociedade e exerce um impacto
significativo na forma de existéncia desta ultima. Através desta nova concepcdo, as
organizacgdes estdo se adequando ao seu novo papel social, desenvolvendo atividades dentro
de 4reas como a educagdo, satide, cultura, meio ambiente e desenvolvimento social.

2.1. AS DIMENSOES DA RSE: INTERNA E EXTERNA

A atuagdo eficiente da responsabilidade social em uma Organizagdo ocorre sob duas
dimensdes: a responsabilidade social interna e a responsabilidade social externa.

A responsabilidade social empresarial interna tem como principal foco os funciondrios
e seus dependentes, de acordo com Melo Neto e Froes (2002), onde o seu objetivo € motiva-
los para aumentar o seu desempenho, criando um ambiente agraddvel de trabalho e
contribuindo para o seu bem estar, assim ganhando em dedicagdo, empenho e lealdade.

Na verdade, os funciondrios passam a trabalhar como uma interface entre a
organizagdo e a comunidade, desempenhando seu papel dentro e fora da organizacdo. Através
de programas de remuneracdo, participacdo nos resultados, segurancga no trabalho, assisténcia
médica, odontoldgica, social e alimentar, bolsa-auxilio para educacgéo, além de programas de
trabalho voluntdrio, campanhas internas para melhorar a qualidade de vida e preservar o
meio-ambiente. O ambiente de trabalho ndo € mais visto como um local regido somente por
rigorosas regras, impossibilitando-o de expressar suas opinides e sugestdes.

Ja a RSE externa, tem com foco a comunidade na qual a organizacgao estd inserida. De
acordo com Melo Neto e Froes (2002), estas acdes ocorrem através de doagdes de produtos,
equipamentos ou materiais, transferéncia de recursos para 6rgaos piblicos e ONG’s, prestacdo
de servicos voluntdrios para a comunidade, aplicacdes de recursos em atividades de
preservacdo do meio ambiente, geracdo de empregos, patrocinio de projetos sociais do
governo e investimentos diretos em projetos sociais criados pela prépria empresa.

Com o advindo da RSE externa, a sociedade é a maior beneficiada, através de acdes
voltadas para a educagdo, saide, meio-ambiente e assisténcia social. Em contrapartida, a
organizagcdo, também ¢é beneficiada, através da melhoria de sua imagem perante a
comunidade, aumento de seu marketing social e possivel maior retorno para os acionistas.

Por isso, o tema responsabilidade social deve ser muito bem analisado e estudado
pelas organizacdes antes de ser adotado e divulgado, pois € imprescindivel que a empresa
compreenda que se trata de um assunto circunspeto, e que precisa ser reiterado diariamente
para manter o equilibrio correto entre a responsabilidade social com o meio interno e externo.

2.2. A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NO BRASIL

A responsabilidade social no Brasil teve seu inicio a partir da década de 60, focada
mais no estado de Sao Paulo (GONCALVES, 1980). De acordo com Saraiva (2003), nas
décadas de 70 e 80, houve um crescimento ainda maior pelo movimento da responsabilidade
social, através da fundacdo de organizacdes como a Fundacdo Instituto de Desenvolvimento
Empresarial e Social — FIDES, o Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas —
IBASE, o Pensamento Nacional das Bases Empresariais — PNBE e a Associacdo Brasileira de
Empresarios pela Cidadania — CIVES. Na década de 90, contou-se com a criacdo do Grupo de
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Institutos Fundacdes e Empresas — GIFE, fundado em 1995, e em 1998 a fundagdo do
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.

Observa-se um nimero cada vez maior de empresas preocupadas com a ética e a
responsabilidade social nos seus negécios, buscando cada vez mais se engajar com o nicho de
menor renda da sociedade, através de projetos que visam melhorar a qualidade de vida.
Segundo Peliano (2004), estes dados podem ser confirmados através de uma pesquisa
realizada pelo IPEA no periodo de 1999/2002, onde foi detectado que 59% das empresas no
Brasil realizam algum tipo de atividade social voluntdria, principalmente no Sudeste. Ou seja,
das 782 mil empresas do pais, 462 mil contribuem, desde eventuais doagdes até grandes e
elaborados projetos. Tendo como exemplo o ano de 2000, R$ 4,7 bilhoes foram destinados a
causas sociais, equivalendo a 0,4% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil naquele ano.

2.3. ARESPONSABILIDADE SOCIAL NA GRA-BRETANHA

Para entender a necessidade pela busca de padrdes sociais, € preciso voltar um pouco
na histéria, e remontar a Gra-Bretanha do inicio do século XIX. Neste periodo, foi baixada a
“Lei da Fébrica” (Factory Act), a qual restringiu a jornada de trabalho para doze horas diarias
para menores de dezesseis anos e a proibicdo do trabalho infantil para menores de nove anos.
Esta nova medida foi temida por muitos empresarios ingleses, os quais acreditavam que tais
normas poderiam gerar desvantagens competitivas € o deslocamento da producdo para o
exterior (HUTCHINS E HARRISON, 1903, p. 27 apud REICHERT, 2004).

A partir da década de 60, os tépicos sobre os direitos humanos e padrdes de trabalho
foram sendo promovidos, divulgados e discutidos com maior intensidade. De acordo com o
Corporate (2001), em 1976, a Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) compds a primeira versdo do Guidelines for Multinational Enterprises, o qual é
destinado a empresas e governos e tem por objetivo, fornecer em uma base voluntdria,
principios e padrdes de RSE que possam ser compativeis com as leis aplicaveis.

O primeiro membro a publicar sua estratégia sustentdvel foi o Reino Unido em 1994,
atualizando-a em 1999, lancando em mar¢o de 2005 sua estratégia atual — Securing the
Future. De acordo com o sumario apresentado (SUSTAINABLE DEVELOPMENT, 2005), a
estratégia contém: uma nova visdo integrada, com base na estratégia de 1999 — com
dimensdes sociais e internacionais mais sélidas; cinco principios, explicitados sobre os
limites ambientais; quatro prioridades acordadas — consumo e producdo sustentdveis,
mudanga climdtica, protecdo de recursos naturais e comunidades sustentdveis e; um novo
conjunto de indicadores, mais concentrado em resultados, tais como bem-estar.

O que se sabe, € que a responsabilidade social € um fendmeno que veio para se
estabelecer firmemente perante a sociedade. E o setor privado trabalhando em parceria com o
publico, a fim de proporcionar maior dindmica a responsabilidade social. Mas para que isto
ocorra, € preciso haver uma mudanga governamental no que diz respeito as leis de cada pafs, e
o desenvolvimento de idéias para promover a responsabilidade social corporativa.

2.4. NORMAS, INDICADORES E INSTRUMENTOS DE RSE

Desde o inicio do século XX, nota-se um interesse crescente por parte da sociedade no
que tange a responsabilidade social, consolidando assim, a necessidade de um instrumento
que conferisse maior transparéncia e visibilidade as informa¢des que interessam ndo apenas
aos socios e acionistas das empresas, mas também toda a sociedade. Deste modo, a partir dos
anos 60, nos EUA, e a partir dos anos 70 na Europa, especificamente na Franca, Inglaterra e
Alemanha, foi instituido o Balanco Social nas empresas (TORRES, 2004).

Em funcdo das experiéncias ocorridas na Europa, o governo brasileiro e entidades de
classe passaram a discutir sobre RSE (FREIRE; REBOUCAS, 2001, p.70). Entre os diversos
modelos propostos para o Balanco Social, todos mantém em comum a abordagem de aspectos
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internos e externos a organiza¢do. Sumariamente, sdo apresentadas as seguintes informagdes:
faturamento; lucro; nimero de empregados e folha de pagamento bruta; valores gastos com
encargos sociais e tributos; despesas com alimentacdo, treinamento, saide e seguranca do
trabalhador; especificacdo dos beneficios concedidos, investimentos e doagdes voltadas para a
comunidade ou relativos ao meio ambiente e outras formas de participacao social.

De acordo com o BNDES (2004), alguns argumentos justificam a percepcao
responsédvel: melhoria do relacionamento com os funciondrios, aumento na produtividade e
fidelidade a empresa e; fortalecimento da imagem positiva da empresa e/ou marcas.
Lamentavelmente, o nivel de adesdo ainda € baixo, justificado devido a inadequacdo de
sistemas internos de levantamento de informacdes, custos para esta adequacdo e, até mesmo,

falta de interesse pela questio.

Em meados de 2000, a Social Accountability International (SAI), criou uma norma
denominada SA 8000, a qual reuniu experiéncias adquiridas através da ISO 9000 a
concretizacdo dos codigos de conduta social no nivel das empresas. Compdem esta norma os
direitos dos trabalhadores definidos nas declaracdes da OIT, bem como a Declaracdo
Universal dos Direitos do Homem da ONU e a Convengdo das Nagdes Unidas dos Direitos da
Crianca. No ano de 2006, o Brasil jd era o segundo pais com mais empresas certificadas pela
SA 8000: Cingiienta, além de diversas em processo de certificagdo (FIDES, 2004).

Apesar destes resultados aqui e fora do pais, Reichert (2004) verificou que os selos de
qualidade social ficaram abaixo das expectativas, principalmente, na maior parte dos paises
europeus. Nota-se que, a cada dia que passa, novas normas e indicadores de responsabilidade
social vém sendo implementados por organizacdes, governo e sociedade, o que poderd
implicar em um futuro préximo, na normatizacdo da responsabilidade social a nivel global.

3 . METODOS E PROCEDIMENTOS

Para este estudo, serdo apresentadas informagdes referentes as acdes de
responsabilidade social desenvolvidas pela Pldstico S/A e seu impacto nas exportacdes para o
mercado britdnico. O contexto do trabalho estd relacionado com a caracterizacdo dos
stakeholders (mercado britinico) e a empresa denominada ficticiamente como TAMS Retail,
sendo esta, atualmente, a tnica cliente da Plastico no Reino Unido.

Para este estudo, optou-se pela utilizacio de um estudo de caso descritivo, o qual
identificou aspectos relacionados a2 RSE e a sua relagdo com o mercado britanico e, ainda,
analisar os dados obtidos neste trabalho através de triangulacio de dados.

As fontes de informacdo utilizadas nesta triangulacdo foram livros, periddicos
internacionais, web-sites dedicados a RSE e as empresas foco do estudo, além de registros
organizacionais da Plastico S/A. Ainda foram obtidas informagdes relevantes por meio das
entrevistas e dos questiondrios aplicados nas empresas.

Os dados foram coletados a partir de questiondrios enviados por e-mail (no caso dos
dados coletados junto ao cliente da Plastico e, em um primeiro estagio, na propria Plastico),
sendo que responderam os questiondrios o Gerente de Recursos Humanos e um Trader da
Plastico S/A e o Comprador no Brasil da TAMS. Além disso, foi realizada uma entrevista em
profundidade com o responsavel pelo departamento de RH da empresa. Ainda foi realizada
analise de contetido do jornal interno da empresa, que contém informacdes relevantes sobre
acoes de RSE e do web site da empresa, que proporcionou identificar que a empresa
realmente nao busca divulgar suas a¢des responsaveis, assim ndo obtendo ganhos com estas
acOes na sua imagem. No caso da TAMS, os dados foram coletados através dos questiondrios,
e, posteriormente, outros dados necessarios foram obtidos no site da empresa e por meio de
troca de e-mails com o responsdvel pelas compras no mercado brasileiro.
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As varidveis pesquisadas foram definidas com base na revisdo tedrica realizada nesta
pesquisa, onde se buscou delinear a sua ligacdo com os publicos: externo, interno e com o
ambiente onde esté situada. Além destes publicos, ainda se buscou relacionar os efeitos destas
acOes responsdveis identificadas com uma possivel vantagem obtida junto ao cliente foco da
pesquisa. As varidveis estudadas inicialmente foram identificadas e, em alguns casos, foram
aprofundadas nas entrevistas.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
4.1. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Plastico esté situada na regido metropolitana de Porto Alegre e pertence ao “Grupo
Industrial Plastico”, junto com outras empresas que possuem seu foco direcionado a producio
de bens oriundos da matéria-prima pldstica. Ainda fazem parte do grupo industrial uma
holding que controla os negécios do grupo e uma exportadora, para facilitar o acesso aos
mercados externos.

A Plastico surgiu dentro da “Empresa méde do Grupo” — Plastico Industrial, a qual deu
origem a Linha Plastico. Com o crescimento dos negécios, sentiu-se a necessidade de criar
uma nova fébrica da Plastico S/A, que estendeu sua linha de produtos ndo s6 no Brasil como
no exterior também. Atualmente, a Pldstico exporta para praticamente todos os paises da
América do Sul, grande parte da América Central, América do Norte, alguns paises da Europa
e Oriente Médio, através de significativos contratos com cadeias de housewares no exterior,
além de exportar para grandes redes varejistas.

4.2. CONTEXTUALIZACAO DA RSE DA PLASTICO COM O MERCADO BRITANICO

4.2.1. LIGACAO COM O PUBLICO INTERNO

O apoio as atividades sociais internas € ocasional, e de certa forma estd relacionada
com a estratégia da empresa. As principais razdes que levam a Pldstico a desenvolver
atividades socialmente responsaveis, em nivel interno, sdo a satisfacdo dos funciondrios e a
criacdo de uma cultura participativa na empresa.

Como exemplo, nos anos de 1993/94, a Plastico propiciou curso de Alfabetizacio,
sendo que em 1997 cerca de 30 a 40% da fabrica ainda ndo possuia 1° grau, sendo hoje o 1°
Grau completo requisito para contratagdo de seus colaboradores. Na drea da satde, € realizada
anualmente uma campanha de vacinag@o contra gripe aos funcionarios. Também é concedido
a todos os funciondrios e seus dependentes Plano de Saiide ambulatorial.

Existem ainda outros beneficios, como Cesta Bésica, prémio assiduidade, seguro de
vida, auxilio funeral, refeitério, auxilio-farmacia, além de outras remuneragdes que estio fora
do saldrio nominal: premiac¢des por produtividade, redugdo de refugo e absenteismo.

4.2.2. LIGACAO COM O PUBLICO EXTERNO

A Organizagao colabora com institui¢des publicas e privadas na realizacio de algumas
atividades relacionadas a RSE. Nao existe um padrdo na escolha das instituicdes, dependendo
do foco da atividade social que serd realizada.

Através de uma parceria com o Senai / Sesi, a Plastico participa do projeto Novos
Horizontes, que visa promover a inclusdo social de jovens (entre 15 e 18 anos) oriundos de
familias de baixa renda da prépria comunidade local. Ela promove campanhas de doacdo de
alimentos e agasalhos, os quais sdo destinados a creches e lar de idosos da comunidade. Ela
separa seus residuos através da coleta seletiva e, com o dinheiro recebido, proporcionando
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beneficios para os seus funciondrios. Ela doou em abril um computador para a primeira e
segundas companhias da Brigada Militar, localizada junto ao parque de exposi¢des em Esteio.

As principais razdes pelas quais a empresa apdia essas atividades externas,
socialmente responsdveis sdo: beneficio fiscal, marketing e propaganda e inclusio social. O
apoio a estas atividades € ocasional e ndo esté ligada a estratégia da empresa. Ao realizar estas
atividades sociais externas, a expectativa da Plastico é divulgar o nome da Empresa na
sociedade e comunidade em geral, além de utilizd-la como uma ferramenta de marketing para
alavancar as vendas.

4.2.3. MEIO AMBIENTE

Desde 2002, empresa executa um tratamento de Gerenciamento de Residuos
Industriais (GRI), que estd em consonédncia com a legislag@o atual, onde foi instituida a coleta
seletiva do lixo. Também hd um grupo de Comissdo Interna de Gerenciamento Energético
(CIGE), que ¢é encarregado de apresentar melhorias relacionadas a diminuicdo do consumo de
energia elétrica dentro da empresa.

As principais razdes que levam a Plastico a desenvolver atividades meio ambientais
responsédveis sdo o cumprimento da legislagdo e a criacdo de uma cultura ecoldgica na
empresa. Segundo Bhattacharya e Sen (2004), um desafio chave para as organizagdes é
avaliar a eficicia de seus esfor¢os no que tange a RSE, além de ter um senso cuidadoso sobre
seus investimentos nas diversas dreas em que ela possa atuar. Outros aspectos devem ser
apurados na avaliacdo de tais atividades, como dinheiro e bens, tempo e pessoal e aspectos
intangiveis, como capital intelectual, investidos na concretizagdo dos objetivos sociais
organizacionais.

O Quadro 2, apresenta um panorama geral das atividades desenvolvidas pela Plastico
e seu cruzamento com o referencial teérico abordado nesta pesquisa.

4.2.4. A RELACAO DA PLASTICO E O MERCADO BRITANICO

Com a desvalorizacdo do ddlar, os produtos brasileiros em geral perderam “terreno”
em muitos mercados, de modo que cada empresa se utiliza hoje de estratégias prdoprias para
manter-se no mercado enquanto a situacio econdmica nao se reverte. Contudo, a Plastico ndo
possui nenhuma estratégia definida em seu escopo para atingir o mercado britanico, visto que
hoje conta com dois representantes neste mercado, os quais realizam as cotagdes e a
prospeccdo de novos negdcios. Em relagdo a qualidade e design, os produtos da Pléstico sdo
bem aceitos e reconhecidos no mercado britanico.

Atualmente a empresa conta com apenas um cliente neste mercado, a TAMS Retail.
Porém, este cendrio j4 foi diferente, a cerca de 3 anos exportava para mais outros trés clientes,
mas, devido as mudangas constantes na conjuntura econdmica, a Pldstico sentiu a necessidade
de reajustar seus precos, ocasionando a perda de vérios clientes neste mercado.

Em 2004 as exportagdes da Plastico perfizeram cerca de 20% do volume total vendido
(mercado interno + exportacdo). J4 em 2005, devido aos reajustes nos seus precos devido a
variagdo cambial, o faturamento com o mercado externo caiu para cerca de 14%, sendo 10%
desta parcela proveniente do mercado inglés. Ao questionar a Pléstico se j4 negociou com
outras empresas, verificou-se que buscou negociacdo Tesco e Sainsbury’s, onde foram
enviadas amostras e feitas cotagdes, mas nenhum negdcio foi fechado ainda.

Cabe salientar, que o cliente da Plastico, a TAMS Retail € um varejista, atuando em
posicao um pouco diferenciada do supermercado, pois nao comercializa alimentos em seus
estabelecimentos. Mesmo assim, vislumbram-se uma série de novas possibilidades para a
Plastico se ramificar neste mercado. Em seguida € apresentada um pouco da histdria deste
cliente e do seu mercado.
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Fontes
Ambito Referencial Teérico Acoes de RSE da Plastico . . Jornal da
Entrevista | Questionario
Empresa
Sadde e Bem-Estar dos funciondrios X X X
Formacdo e Desenvolvimento das Capacidades X X X
Participacdo dos Funcionarios X X X
Mohr e Webb (2005) Conciliagdo trabalho-familia X X
CSR Europe (2005) Igualdade de Oportunidades X X X
Interno | Bhattacharya e Sen (2004) Outras acdes de boa gestio empresarial X X X
Melo Neto e Froes (2002) Procedimentos para prevencao de riscos de trabalho X X X
Respeito as horas estabelecidas de trabalho e as jornadas de descanso <
dos funciondrios
Reunides Periddicas entre a Chefia e os trabalhadores para avaliagio
de desempenho e satisfacio X
Respeito aos acordos coletivos de trabalho existentes no setor X
Projetos de A¢do Comunitdria X X X
Dimensdes Mohr e Webb (2005) Doacdes X X X
CSR Europe (2005) Atividades de Patrocinio X X X
Bhattacharya e Sen (2004) Participagdo dos empregados em atividades socialmente responsaveis X X X
Externo | Melo Neto e Froes (2002) Coletivos desfavorecidos X X
European Communities (2005) Apoio a atividades esportivas X X
Apoio a atividades culturais X
Apoio a atividades educativas e de formacdo X
Apoio a atividades meio-ambientais X X
Mohr e Webb (2005) / CSR Programa de Eficiéncia em consumo de Energia X X X
Meio Europe (2005) / Bhattacharya e Programa para redugdo, reciclagem e tratamento de residuos X X X
Ambiente Sen (2004) / Melo Neto e Frf)f:s Monitoramento do impacto da atividade no meio ambiente X X
(2002) / European Communities )
(2005) Programa de aproveitamento de subprodutos da producdo X X

Quadro 2: Cruzamento do referencial tedrico e as agdes de RSE da Plastico

Fonte: Elaborado pelos autores
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4.2.5. ATAMS RETAIL

A TAMS Retail € uma empresa familiar, atuando a mais de 70 anos na Inglaterra e em
Gales, empregando hoje mais de 21.000 pessoas. Entre seus programas externos de RSE conta
com o0 “a helping hand’, provendo ajuda pratica para a comunidade. A Organizacdo possui
um suporte ativo nas comunidades carentes, grupos comunitarios e organizacdes beneficentes.

Todos os anos uma significativa parte do lucro é doado a iniciativas da comunidade
local, apoiando educacio, familia, esportes e artes. A empresa patrocina ac¢des de: filantropia,
eventos educacionais, mantém um centro de apoio a drogados, programas de prevengdo ao
cancer e arrecada fundos para vitimas de catastrofes, como o tsunami.

4.3. ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir serdo apresentados alguns aspectos importantes advindos dos questiondrios e
entrevista aplicadas na Plastico e na TAMS Retail, os quais estdo relacionados com o
referencial tedrico.

4.3.1. COMUNICACAO E INFORME DAS ATIVIDADES DE RSE

A Pléstico ndo dispde de um cddigo de ética, e sim um manual de integracio, onde
estdo listadas as informacdes mais basicas, como beneficios, responsabilidades e obrigacdes,
horéario de trabalho e controle no acesso a Internet sdo alguns aspectos destacados. O préprio
jornal interno, o “Reminho”, opera como agente socializador, pois informa sobre os eventos
sociais, além de condicionar quanto a responsabilidade de cada um dentro da empresa.

Atualmente, a Empresa ndo possui balango social e/ou ambiental, mas pretende no
futuro elaborar um, onde possa identificar o caminho que os projetos estdo tomando, analisar
o que pode ser melhorado, e em quais instituicdes devem agir de forma mais significativa.

A Responsabilidade Socio-ambiental é comunicada aos funciondrios através do
Relatério Geral de Atividades e do Jornal Interno. Todavia, ndo existe nenhuma estratégia
estabelecida para o desenvolvimento interno de comunicagdo no que se refere a RSE.

O estudo realizado por Bhattacharya e Sen (2004) revela trés aspectos importantes que
servirdo como base para a andlise desta pesquisa. O primeiro diz respeito a diferenca na
reacdo dos consumidores quanto as acdes de RSE, podendo variar de acordo com o segmento
dos consumidores. O segundo constata que os resultados “internos” sdo significativamente
maiores e mais facilmente avalidveis no que tange o impacto das iniciativas de RSE para os
consumidores do que os resultados “externos”. O terceiro aspecto € uma chave de distin¢ao
entre o os atributos do marketing mix, tais como promocdes (as quais a RSE freqiientemente
estd relacionada) e as iniciativas de RSE, situadas em um impacto multifacetado. Além do
impacto primdrio sobre a marca e a empresa, as iniciativas de RSE também podem influenciar
os aspectos secunddarios relacionados a ambos, parceiros organizacionais (sem fins lucrativos)
e a causa ou assuntos sociais no amago dos esforcos de RSE das empresas.

4.3.2. AVALIACAO FINAL SOBRE A RSE

A RSE ¢ necessdria para uma organizacdo pelo grau de importancia que tal tema t€ém
hoje para as empresas e a sociedade em geral. A promocgdo da responsabilidade social pela
empresa valoriza seus colaboradores diretos e indiretos, além dos consumidores em geral. A
organizagcdo pode beneficiar-se da RSE e agregar valor a sua marca, pois hoje em dia a
maioria das empresas desenvolve programas de RSE por questdes legais.

De acordo Mohr e Webb (2005), as empresas que ndo satisfizerem as expectativas
basicas de seus clientes, estardo propensas a perdas financeiras. Além disso indicam que a
RSE tanto no ambito filantrépico, como ambiental, tem um significante efeito positivo na
avaliacdo da empresa e na intengdo de compra. Este dado pode ser ratificado através do
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estudo feito pela CSR Europe/MORI (CSR EUROPE, 2005), o qual evidencia que, para 70%
dos consumidores europeus, o comprometimento da empresa com a RSE € importante na
compra de um produto ou servigo.

Através dos questiondrios aplicados na TAMS Retail e na Plastico, observa-se alguma
consonancias e algumas diferencas no que tange o grau de concordancia com alguns aspectos
ligados a RSE. Observa-se uma diferenca consideravel quanto a prioridade de cada empresa
em relacdo a RSE. Na Pléstico, acredita-se que o compromisso social e ambiental seja quase
suficiente na atualidade, visto que cada vez mais a sociedade reivindica das empresas um
comportamento social e ambiental mais integro.

As principais razdes que levam a Plastico a desenvolver atividades relativas a
Responsabilidade social sdo: questdes éticas, melhoria da relacio com a comunidade, da
satisfacdo e do desempenho do funciondrio, utilizacdo de incentivos ji existentes, marketing
social e cumprimento da legislagdo social e ambiental vigentes. Apesar do seu foco ndo ser
voltado para a conquista de novos mercados por meio das suas a¢des responsaveis, a sua drea
comercial usar essas competéncias para cativar novos clientes e alavancar negocios.

Ja a TAMS Retail visa melhorar sua relacdo com a comunidade e autoridades publicas,
através de incentivos/subsidios publicos ja existentes, cumprindo a legislacdo social e
adaptando-se a legislacdo ambiental vigente. A TAMS Retail utiliza a RSE para ajudar as
pessoas desde que nao tenha de gastar seu capital. Isto ndo significa que a empresa seja “ma”,
fato justificado porque o consumidor final busca o melhor produto pelo menor preco, de
nenhuma maneira estando preparado para pagar mais para ajudar pobres ou florestas. Todo
mundo tende a aceitar isso como uma terceira parte do problema. Quem gosta de pagar
impostos? Mas ainda que eles sejam necessarias para executar suas obrigacdes, e isto € um
fato, ninguém aceita isto. O mesmo acontece quando alguém tem que gastar mais por isso.

A TAMS Retail concorda que esta visdo deve ser mudada e muito trabalho na 4rea da
educacdo deve ser despendido para que se possa alcancar um nivel mais elevado onde, cada
individuo tenha consciéncia de que o ambiente deve ser protegido.

Segundo pesquisa realizada pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento — IADB
(2005, p. 115), na opinido de 49,4% das PME’s latino-americanas acreditam que a RSE
deveria ser fomentada (com ajuda), outros 34,5% sugerem que a RSE deveria ser regulada
legislativamente, enquanto apenas 10% das empresas propdem que esta questdo deva ficar
com a iniciativa de cada empresa. Esta pesquisa ressalta que esta percepg¢do geral é
independente das consideracdes ligadas com o tamanho do setor em que as empresas
desenvolvem suas atividades.

5. CONCLUSAO

A adocdo de normas e padrdes tem sido crescente, gerando maior disputa entre
fabricantes, importadores e varejistas, os quais devem estar prontos para atender as
necessidades de seus clientes e Governos. A coercdo advinda dos Governos, Entidades de
Classe e ONG's para se estabelecer padrdes éticos e ambientais, gera nas organizacdes uma
necessidade de buscar a estandardizacdo da qualidade, seguranca e ética. No entanto, a atual
conjuntura econdmica e o ambiente de competitividade acirrada faz com que as empresas
tenham que diminuir suas margens e reduzir os custos de seus produtos para poderem atender
as necessidades econdmicas de seus clientes.

Baseada no exposto acima, buscou-se analisar o impacto do desenvolvimento da RSE
nas estratégias de internacionalizacdo da Plastico S/A para o mercado britdnico. Para tanto,
foram focados quatro pontos principais. O primeiro, direcionado a identificar os aspectos
relacionados com a RSE que as empresas britinicas consideram mais importantes. No
decorrer deste estudo pode-se observar que estes aspectos podem variar de acordo com a
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posicdo estratégica da empresa, sua percep¢do no que tange a RSE e o meio ambiente,
legislagdo, economia, politica e situacdo geogréfica, aliada ao nivel de conscientizagdo.

O segundo, busca identificar as exigé€ncias impostas pelas empresas britinicas para a
importagdo de produtos no quesito RSE. Verificou-se que estas exigéncias também podem
variar de acordo com a posi¢cdo da empresa frente ao tema abordado, podendo possuir
politicas e estratégias especificas de RSE ou ainda apenas seguirem a legislagdo local. As
exigéncias impostas por cada empresa divergem a medida em que cada uma utiliza um
instrumento distinto, mas em aspectos gerais as exigéncias sdo sempre relativas a padrdes
minimos de seguranga, ética e qualidade.

O terceiro ponto focou a descri¢do das agdes sociais desenvolvidas pela Plastico S/A,
objeto deste estudo. Através dos questiondrios e entrevista na Empresa, percebe-se sua
atuacdo regular nas atividades de responsabilidade social e ambiental junto aos funciondrios e
comunidade local. Para visualizar as esferas nas quais a Pldstico e a TAMS Retail atuam,
estruturou-se dois quadros com um visao concisa das acdes desenvolvidas.

No quarto e dltimo ponto foi avaliado se a responsabilidade social se torna realmente
um diferencial competitivo, podendo até vir a influenciar o desenvolvimento das exportacdes
para o mercado britdnico. Ao longo deste estudo pode-se observar que, nos ultimos anos,
tanto ()rgﬁos Governamentais e Nao Governamentais, bem como empresas, t€tm buscado
através de uma mobilizacdo, muitas vezes conjunta, atender as expectativas da sociedade.
Neste sentido observou-se que o primeiro membro da comunidade européia a publicar sua
estratégia sustentdvel foi o Reino Unido em 1994 (SUSTAINABLE DEVELOPMENT,
2005). Esta atitude do governo do Reino Unido denota sua preocupagdo quanto a
responsabilidade social e ambiental. A medida em que estes objetivos forem sendo
concretizados, cada vez mais os consumidores estardo conscientes e, conseqiientemente,
exigirdo das empresas atitudes mais responsdveis social e ambientalmente, o que por sua vez
demandara de seus fornecedores 0 mesmo comprometimento.

Outro aspecto importante, diz respeito a falta de estratégias de marketing envolvendo a
RSE. A Empresa nio tem por objetivo participar de premiagcdes relacionadas ao tema social,
direcionando suas acdes apenas para os funciondrios e comunidade local. Observa-se aqui, a
possibilidade de desenvolver uma estratégia para divulgacdo de suas agdes, tanto em nivel
nacional, como mundial e, assim buscar uma nova forma de agregar valor a sua marca, fato
corroborado pelo estudo realizado pelo European Multistakeholder Forum on CSR (2006).

Através das limitagcdes apresentadas na metodologia, propdem-se o desenvolvimento
de novos estudos, tendo estes como base um nimero maior de empresas de diferentes
industrias. No caso da Plastico, a empresa possuia apenas um cliente no mercado britanico, o
que impossibilitou qualquer tipo de generalizag¢do. Outro aspecto que podera ser abordado em
novas pesquisas € a relacdo das empresas de Auditoria Social com o mercado britanico, neste
ponto o pesquisador poderd buscar alternativas para a coleta de informacdes junto a estas
empresas e outras que desenvolvem atividades similares, com o intuito de analisar de forma
prética a relacdo entre os consumidores e o mercado britinico e assim aprofundar os estudos
realizados até o presente momento.
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